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interiore di equilibrio e di serenita, grazie al quale il soggetto e in
grado di far fronte alla fatica della vita quotidiana e prendere
e delle decisioni impegnative;

_» dal punto di vista economico, & una condizione in cui le
risorse non sono un fine, ma il mezzo attraverso il quale un
individuo riesce ad avere e sostenere un determinato standard di
vita,;

» dal punto di vista sociale, siriferisce ad una valutazione
soddisfacente delle proprie relazioni di vita e del proprio
funzionamento nella Societa



ottimale di un individuo per un efficace svolgimento dei ruoli e
dei compiti per i quali esso e stato socializzato”;

» Approccio percettivo “La salute non &€ semplicemente

/ assenza di malattia, &€ qualcosa di positivo, un’attitudine felice
- alla vita e una lieta accettazione delle responsabilita che la vita
stessa comporta’;

» Approccio adattativo “ La Salute come il prodotto
di una relazione armoniosa tra ’'Uomo e la sua
ecologia”




BENESSERE si riferisce ad una valutazione soddisfacente delle
proprie relazioni di vita e del proprio funzionamento nella Societa

Age, sex &

hereditary
factors

SALUTE come il prodotto di una relazione armoniosa tra 'Uomo e
la sua ecologia

Condizione dinamica di equilibrio




Life Skills relazionali

\w > Lempatia & la capacita di mettersi nei panni degli altri, cioé di riconoscerne e
condividerne le emozioni. Utilizzare 'empatia significa comprendere come si

sente l'altra persona non solo con la testa, ma anche con il cuore e la pancia.
L'ascolto attivo ed interessato e la base per una buona empatia.

» La comunicazione ¢ il processo che consente di trasmettere informazioni.
Comunicare in modo efficace significa sapersi esprimere in ogni situazione con
qualungue interlocutore sia a livello verbale che non verbale (espressioni
facciali, la voce e la postura), in modo chiaro e coerente con il proprio stato
d'animo.

» Essere capaci di avere relazioni efficaci significa:

* creare e mantenere relazioni importanti, ma anche essere in grado di
interrompere relazioni inadeguate;

* essere assertivi, cioe capaci di affermare se stessi, dichiarare i propri bisogni e
le proprie opinioni nel rispetto degli altri, delle loro idee e dei loro bisogni, senza
prevaricazioni o sottomissioni.
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Insegnare con empatia e insegnare 'empatia,
perché e importante.

Empatia deriva
dal greco, en-
pathos “sentire
dentro”, e
consiste nel
riconoscere le
emozioni degli
altri come se
fossero proprie,
calandosi nella
realta altrui per
comprenderne
punti di vista,
pensieri,
sentimenti,
emozioni.
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Il ruolo delle emozioni a scuola. Empatia e
didattica affettiva

le emozioni hanno un ruolo importante nella qualita
dell’apprendimento scolastico

— empatia cognitiva (intuire quello che l'altra
persona pensa e comprendere a fondo il suo
punto di vista — senza pero badare
particolarmente alle sue emozioni);

— empatia affettiva (vivere le stesse emozioni
dell’altro);

— preoccupazione empatica (autentica
compassione e desiderio di prodigarsi per
I"altro in modo da contribuire al suo
benessere).



https://www.stateofmind.it/tag/emozioni/

stati mentali e fisiologici associati a
modificazioni psicofisiologiche, a stimoli interni
0 esterni, naturali o appresi.




'esperienza cosciente
delllemozione el
che puo
essere definito come una
specie di resoconto che |l
cervello crea per
rappresentare | fenomeni
fisiologici generati dallo
stato emozionale

L'insieme delle risposte

automatiche,

che si
manifestano in modo pit
0 meno cosciente quando

il cervello rileva delle
situazioni particolarmente
impegnative.

Le risposte fisiologiche
automatiche sono
presenti sia nel cervello
che nel corpo .




Genetic variation
influences social
position*¢-°

Social position
impacts gene
expression*!-4

Relazioni Sociall e
Determinanti di Salute

Social network

Social network size is
associated with brain
structure and function'®

¢ Peak risk for mental

illness coincides with
adolescent brain
development'é!”

Onset of mental illness
changes social
network structure®!

Social position confers
risk or resilience to
mental illness™-15

Genetic variation
influences social brain
function®%4°

Pro-social behavior &
social cognition are
heritable®”%

Social brain

A

| Neurodevelopmental
mismatch impacts
I social behavior?*=¢
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Mental health

Many disorders show

impaired social cognition

Social behavior

& behavior'e2?
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La comunicazione

. La comunicazione non verbale
(gestualita, postura, vocalizzazione)

La comunicazione PROSSEMICA: studia il significato del
” rapporti spaziali fra le persone

La comunicazione CINETICA: studia | movimenti, | gesti
/ del corpo

, La PARALINGUISTICA: si occupa delle emissioni verbali:
il tono, il volume e Il timbro della voce, gli intercalare, la
velocita

La comunicazione DIGITALE: analizza il significato dei
nostri movimenti.



La comunicazione

La comunicazione non verbale
paralinguistica

Si esplica attraverso le variazioni nella
voce ed e possibile captare le
condizioni emotive dell'interlocutore

e Se spostiamo la voce verso | toni alti, denotiamo
tensione e irritazione
e verso i toni bassi, calma e sicurezza

* abbassando il volume della voce, insicurezza




La comunicazione
Che cosa e il codice?

la voce

Ogni processo comunicativo e gestito:

ner il 7% dalle parole

ner il 38% dalle inflessioni della voce

ner il 55% dal linguaggio del corpo (gesti)

Quindi non e importante solo cosa diciamo,
ma anche come lo diciamo e che codice
P usiamo




La comunicazione
Funzioni della comunicazione non verbale

« Esprimere e comunicare il vissuto emotivo (espressione del
volto, postura, tono della voce ...)

« Trasmettere messaggi di relazione (espressione del volto ... )
* Regolare l'interazione (sguardo, gesti, movimenti, pause ...)

« Sostenere o sostituire la comunicazione verbale (espressione
del volto, postura, gesti ...)

Regole sociali (display rules)
Differenze culturali
Differenze sessuali




La comunicazione
Funzioni della comunicazione non verbale

* Ripetizione: conferma la comunicazione verbale, rafforzandola;
per esempio, dico di essere dlaccordo e annuisco con il capo.

« Contraddizione: si contrappone e contraddice quanto viene
affermato verbalmente; per esempio, si afferma di sentirsi
rilassati e felici e ci spuntano le lacrime.

~» Sostituzione: sostituisce il messaggio verbale; per esempio,
uno sbadiglio o gli occhi che si chiudono comunicano noia o
stanchezza.

« Accentuazione: rimarca e rafforza il linguaggio verbale; per
esempio, si dice vai fuori e si indica la porta con llindice.




‘ [ ] Consiglio Nazionale _de"e Ricer;he

IFC - Istituto di Fisiologia Clinica

Analisi comportamenti
non verbali come
strategia relazionale

- 11 gennaio 2023 -

REGISNE AUTONGMA FRIULI VENEZIA GIUUA

As FO

Azienpa sanitaria Friuli Occidentale

Dipartimento delle Dipendenze

OEUI'I'IPLESSITH

EDUCARE ALLE LIFE SKILLS IN AMBITO SCOLASTICO

Farmazwone dacents per ia prevenzione del comportaments a rischio In eta
preadolescenziaie e adolescenziake. aktraverso la promozicne delle Life Skils degi
studenti degli istituti comprersivi e delle scuale secandatie di secando grado dell’area
vasta pordenonese.

o~ -

1S marzo - 16 magqgio 2023

Metodologia e Contenuti

b incontri alternpranno
presenkazioni teariche alofferta di
possibdl strument! & stratege di
inkervento da utilizzare nel gruppe
tlesse Gl incontr si articolersnng
ks base defle tre aree

COMPETENZE EMOTIVE
consapevolezza ol 2, gestione delle
emozion, gestone dell stress

& COMPETENZE RELAZIONALI
Japarre £a parte del docenta di empatia. comunicazione efficace,
f'.‘.ur'v»“-r:..n 1:"'“ ;" ' % relaziani efficoci
il COMPETENZE COGNITIVE
A risodvery | problemi prandeeg

s decisians, pensiert crikico, pensiern
creativo




AVATAR Project
Alessandro Pingitore

Francesca Mastorci
Maria Francesca Lodovica Lazzeri
PENSAMI Project Irene Marinaro
Azienda USL Toscana Sud Est Cristina Doveri
Azienda USL Toscana Nord Ovest Gabriele Triyell_ini
Azienda Ospedaliero Universitaria Meyer Luca Bastiani

Fondazione Toscana Gabriele Monasterio

Agenzie Formative Azienda Sanitaria Friuli Occidentale

FORMATICA Scarl (Toscana) Francesco Burgio

. . : Cristina Meneguzzi
Lariso Cooperativa Sociale (Sardegna) Marta Pozzgi

Fabiola Stuto

« I JPENSAM| @ COMPLESSITA

REGIONE AUTONOMA ULl VENEZIA GlULA

1@~. 3 Regione Toscana (.) fo rm a tl Ca AS FO
: T 4 Azienpa sanitaria Friuli Occidentale




