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Benessere

dal punto di vista fisico, rappresenta uno stato ottimale di
salute dovuto ad una buona funzionalita organica;

dal punto di vista psicologico, costituisce uno stato
interiore di equilibrio e di serenita, grazie al quale il soggetto e in
grado di far fronte alla fatica della vita quotidiana e prendere
delle decisioni impegnative;

dal punto di vista economico, & una condizione in cui le
risorse non sono un fine, ma il mezzo attraverso il quale un
individuo riesce ad avere e sostenere un determinato standard di
vita,;

dal punto di vista sociale, siriferisce ad una valutazione
soddisfacente delle proprie relazioni di vita e del proprio
funzionamento nella Societa




Salute
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BENESSERE si riferisce ad una valutazione soddisfacente delle
proprie relazioni di vita e del proprio funzionamento nella Societa
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Life Skills relazionali
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\ L'ascolto attivo ed interessate la base per una buona empatia.

U La comunicazione il processo che consente di trasmettere informazioni.
Comunicare in modo efficace significa sapersi esprimere in ogni situazione
qualungue interlocutore sia a livello verbale che non verbale (espressioni
facciali, la voce e la postura), in modo chiaro e coerente con il proprio stato
d'animo.

U Essere capaci di averelazioni efficacsignifica:

Acreare e mantenere relazioni importanti, ma anche essere in grado di
interrompere relazioni inadeguate;

Aessere assertivi, cioé capaci di affermare se stessi, dichiarare i propri bisogr
le proprie opinioni nel rispetto degli altri, delle loro idee e dei loro bisogni, sen
prevaricazioni o sottomissioni.
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Insegnare con empatia e insegnare 'empatia,
perché e importante.
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https://www.stateofmind.it/tag/emozioni/

stati mentali e fisiologici associati a
modificazioni psicofisiologiche, a stimoli interni
0 esterni, naturali o appresi.
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'esperienza cosciente
delllemozione el
che puo
essere definito come una
specie di resoconto che |l
cervello crea per
rappresentare | fenomeni
fisiologici generati dallo
stato emozionale

L'insieme delle risposte

automatiche,

che si
manifestano in modo pit
0 meno cosciente quando

il cervello rileva delle
situazioni particolarmente
impegnative.

Le risposte fisiologiche
automatiche sono
presenti sia nel cervello
che nel corpo .




Genetic variation
influences social
position*¢-°

Social position
impacts gene
expression*!-4

Relazioni Sociall e
Determinanti di Salute

Social network

Social network size is
associated with brain
structure and function'®

¢ Peak risk for mental

illness coincides with
adolescent brain
development'é!”

Onset of mental illness
changes social
network structure®!

Social position confers
risk or resilience to
mental illness™-15

Genetic variation
influences social brain
function®%4°

Pro-social behavior &
social cognition are
heritable®”%

Social brain
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| Neurodevelopmental
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Mental health

Many disorders show

impaired social cognition

Social behavior

& behavior'e2?
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La comunicazione

. La comunicazione non verbale
(gestualita, postura, vocalizzazione)

La comunicazione PROSSEMICA: studia il significato del
” rapporti spaziali fra le persone

La comunicazione CINETICA: studia | movimenti, | gesti
/ del corpo

, La PARALINGUISTICA: si occupa delle emissioni verbali:
il tono, il volume e Il timbro della voce, gli intercalare, la
velocita

La comunicazione DIGITALE: analizza il significato dei
nostri movimenti.



La comunicazione

La comunicazione non verbale
paralinguistica

Si esplica attraverso le variazioni nella
voce ed e possibile captare le
condizioni emotive dell'interlocutore

Ase spostiamo la voce verso i toni alti, denotiamo
tensione e irritazione
Averso i toni bassi, calma e sicurezza

Aabbassando il volume della voce, insicurezza




La comunicazione
Che cosa e il codice?

la voce

Ogni processo comunicativo e gestito:

£ per il 7% dalle parole

A per il 38% dalle inflessioni della voce

£ per il 55% dal linguaggio del corpo (gesti)

Quindi non e importante solo cosa diciamo,
ma anche come lo diciamo e che codice




La comunicazione
Funzioni della comunicazione non verbale

A Esprimere e comunicare il vissuto emotivo (espressione del
volto, postura, tono della voc

A Trasmettereme s sagg i di rel azione (e
A Regolarel ' i nterazione (sguardo, g

A Sostenere o sostituire la comunicazione verbale (espressione
del volto, postura, gesti &)

A Regole sociali (display rules)
A Differenze culturali
A Differenze sessuali



La comunicazione
Funzioni della comunicazione non verbale

A Ripetizione: conferma la comunicazione verbale, rafforzandola;
per esempio, dicodiessereddbaccordo e annui S

A Contraddizione: si contrappone e contraddice quanto viene
affermato verbalmente; per esempio, si afferma di sentirsi
4 rilassati e felici e ci spuntano le lacrime.

A Sostituzione: sostituisce il messaggio verbale; per esempio,
uno sbadiglio o gli occhi che si chiudono comunicano noia o
stanchezza.

A Accentuazione: rimarca e rafforza il linguaggio verbale; per
esempio, si dice vai fuori e siindicalaportaconldi ndi c e.
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